QUALITATSSICHERUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Dr. Birgit Keydel,
Mediatorin und Ausbil-
derin BM, Supervisorin

und Coach, Systemische
Familientherapeutin

Familienmediation

zwischen Therapie und Rechisberatung

Wenn sich ein neues Feld in der Bera-
tungslandschaft etabliert, wére es naiv
zu erwarten, dass sich dieses Feld in
einem ,Nichts" ausweitet, einem bisher
unbestellten Land, das schon lange da-
rauf wartet, bewirtschaftet zu werden. In
der Geschichte der Mediation liest sich
das zwar hdufiger so, und unbezweifelbar
gab es auch kiare Bediirfnisse und Inte-
ressen, die der Mediation als neuem Be-
ratungsformat zum Durchbruch verhalfen.
Zugleich aber war das Feld - in dem Me-
diation sich ausweitete - vorher schon (zu-
mindest teilweise) bestellt gewesen. Das
mag ein Grund datiir sein, dass das The-
ma Abgrenzung der Mediation von ande-
ren Beratungsfeldern gewissermaBen ein
.Dauerbrenner" ist, das nicht nur von au-
Ben an die Mediationslandschaft heran-
gefragen wird, sondern auch innerhalb
-der Mediationsszene immer wieder zu in-
tensiven Diskussionen fihrt.

Die Paar- und Familienmediation im Kon-
kreten etablierte sich zwischen der fami-
lienrechtlichen Vertretung auf der einen
und dem weiten Feld der Familien- und
Paartherapie auf der anderen Seite. In-
sofern ist hier die Abgrenzung insbeson-
dere zu diesen Bereichen ein immer
wiederkehrendes Thema, dass in den un-
terschiedlichsten Formen auftaucht: Am
vordergriindigsten sicher, wenn manche
Juristinnen oder Therapeutinnen die Me-
diation mit der Bemerkung abtun: ,Me-
diation? Was soll das? Das haben wir
doch schon immer gemacht!* Diffiziler
stellt sich die Frage zum Beispiel in Dis-
kussionen, ob der eine Fall nicht eher in
die Therapie oder der andere Fall eher
in die rechtliche Vertretung gehére als in
die Mediation. Die Frage der Abgrenzung
taucht aber auch auf, wenn in der Aner-
kennungskommission des BM intensiv da-
rum gestritten wird, ob der zur Anerken-
nung vorgelegte Fall als Mediation oder
als Paarberatung anzusehen sei. Und ,last
but not least” taucht die Frage der Ab-
grenzung im Mediationsprozess selbser
immer wieder auf. Ist das, was ich gera-
de tue, noch Mediation oder befinde ich
mich jetzt schon im Bereich der Famili-
entherapie... Und diese Frage ist - um es
gleich vorweg zu nehmen ~ nicht immer
eindeutig zu beantworten.
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Welche Themen gehdren in die Mediation?

Ein erster Zugang, um die Frage nach der Ab-
grenzung der Mediation von den anderen Bera-
tungsfeldem zu kidren, erfolgt melst Uber Ausle-
se der mediierbaren Themen. Es ist der Versuch
gewissermaBen bei Anruf zu entscheiden, ob ein
Fall mediationsgeeignet ist oder nicht? Ist das
moglich?

Betrachten wir Beispiele konkreter Anliegen, mit
denen sich Paare oder Familien fur Mediation
angemeldet haben:

> Wir wissen nicht, ob wir uns trennen sollen
oder nicht.

Unsere Kommunikation funkfioniert nicht
mehr.

> Wir kbnnen uns nicht einigen, ob wir umzie-
hen sollen oder nicht.

Mein Mann ist fremndgegangen, und ich
habe kein Vertrauen mehr.

Wir wollen uns frennen und den Umgang mit
den Kindem sowie die Finanzen regeln.
Meine Partnerin hat ein Suchtproblem und
will wieder mit mir zusarmenziehen.

Beim letzten Umgang mit unserem Sohn
gab es eine Enfgleisung” meines Ex-Mannes.
Unter diesen Voraussetzungen lehne ich wei-
teren Umgang ab, wenn nicht neue Verein-
barungen getroffen werden.
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An dieser Stelle mégen sich die Leserinnen fra-
gen, ob sie alle hier beispielhaft zitierten Anlie-
gen fur ein Mediationsverfahren akzeptieren, alle
Kundinnen zum Mediationsvorgespréch eingela-
den hatften. (Vorausgesetzt natlrlich, dass in allen
Fallen der Partner bzw, die Partnerin jeweils bereit
gewesen ware, zur Mediation mitzukommen.)

Ich bin sicher, dass es keine einheitliche Antwort
auf diese Frage gibt. Die Beispiele machen deut-
lich, wie schwer eine solche Entscheidung im
Vorfeld ist. Ein Teil dieser Félle hatte auch sicher in
einer Paar- und Familienberatungsstelle betreut
werden konnen., Ein anderer Fall ware vielleicht
mittels anwaltlicher Vertretung zu klaren gewesen,
Was ist nun das Originare der Mediation? Was hilft
zu enfscheiden, ob eine Mediationsanfrage an-
genommen oder an andere kompetente Bera-
tungseinrichtungen verwiesen wird?

Ich habe in all diesen Fallen mediiert. Nach wel-
chen Kiiterien hatte ich entschieden? Denn ent-
scheiden muss ich als Mediatorin, Die Kundinnen
selbst sind in der Formulierung ihrer Anliegen
haufig unscharf, noch weniger wissen sie, wel
ches das fir sie geeignete Beratungsformat ist.
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Deshalb versuche ich durch Nachfragen zu kla-
ren, ob das konkrete Anliegen rmediiert, d. h. den
Erwartungen der Antuferinnen entsprochen wer-
den kann. Kriterien far mich sind:

1. Liegt ein konkreter Konflikt zwischen mindes-
tens zwei Seiten vor?

2. Wird fUr diesen Konflikt ernsthaft nach einer
Losung gesucht?

3. Ist Mediation angesichts des Eskalations-
grades ein mogliches Verfahren?

Die Kriterien magen banal kingen, aber sie sind
notwendig und hinreichend, um entscheiden zu
kénnen, ob ein Fall mediierbar ist. Liegt z. B. kein
konkreter Konflikt vor, kann ich ein Thema wie,
Lunsere Kommunikation funktioniert nicht mehr®
nicht mediieren. Dann gehort es sicher in die
Paarberatung. Zeigt sich die fehlende Kormmuni-
kation aber an konkreten Beispielen und wird vor-
rangig hierfur eine Lésung gesucht, dann ist es
aus meiner Sicht ein klassischer Mediationsfall.
Will ein Paar in Trennung den Umgang mit den
Kindern und die Finanzen regeln, und es liegt
kein Konflikt vor, dann muss es nicht in die Medioa-
fion gehen, sondern kann mittels anwaltlicher Be-
ratung alle Fragen kidren. Im Konfliktfall ist sicher
eine Trennungs- und Scheidungsmediation (die
zudem eine begleitende anwaltliche Beratung
erfordert) zu empfehlen.

Sind die oben genannten Kiiterien erflllt, dann
entscheide ich nicht anhand der Themen, ob
ein Fall mediiert werden kann oder nicht. Denn —
50 meine These — es kdnnen alle Themen In der
Mediation bearbeitet werden, sofem sie sich in
konkreten Konfliklen @uBern, fir die prakiikable
Losungen gesucht werden. Und ein Teil dieser
Themen kann wiederum auch mit anderen Be-
rafungsformaten gekldrt werden. Die Unterschei-
dung. ob ein Fall mediationsgeeignet ist oder
nicht, begriindet sich nicht aus dem Thema, son-
dern aus der Arf der Bearbeitung. Mediation nd-
hert sich dem gleichen Thema anders als Fami-
lientherapie. Und bei der AuffragskiGrung muss
ich als Mediatorin herausfinden, was die Kun-
dinnen erwarten. Geht es um die Kidrung eines
konkreten Konflikts, kann Mediation das lelsten.
Geht es zum Belspiel um die Anderung innerer
psychischer Verhaltensmuster oder auch um die
Beantwortung konkreter juristischer Fragen, ist
Mediation Uberfragt.

Um es an einem Beispiel aus der oben genann-
fen Liste zu verdeutlichen. ,Meine Partnerin hat

ein Suchtproblern und will wieder mit mir zusam-
menziehen." Nach den Grundsatzen meiner Me-
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diafionsausbildung hatte ich diesen Fall ableh-
nen mussen. Dort hatte ich gelemnt, dass sich das
Thema ,Sucht" und Mediation ausschlieen, Rich-
fig ist sicher, dass Mediation das Thema ,Sucht™
in seiner therapeutischen Dimension nicht bear-
beiten kann. Aber Mediation kann sehr wohl kG-
ren, wie mit dem Problem ,Sucht" umgegangen
wird - ob zurm Beispiel eine Therapie begonnen
und unter welchen Voraussetzungen (des Um-
gangs mit dem Thema ,Sucht”) ein Zusammenle-
ben der Partnerinnen wieder vorstellbar ist.

Bel solchen Themen Ist die Abgrenzung zu den
anderen Beratungseinrichtungen sehr wichtig,
weil sich Mediation ihrer Grenzen bewusst sein
muss. Zugleich ist aber auch die Zusammen-
arbeit mit anderen Beratungsfeldern gefragt.
Denn nur in Kooperation mit den Spezialistinnen
der anderen Gebiete kann haufig eine gemein-
same Lésung gefunden werden, Zum Beispiel
kann bei der oben genannten Frage eine Bera-
tung zum Thema Co-Abhangigkeit wichtig sein,
aus der die gewonnenen Informationen wieder
in den Mediationsprozess einflieBen und diesen
verandern kénnen. Das Ist dhnlich wie in einer
Trennungs- und Scheidungsmediation, wo die
Konfliktparteien parallel zur Mediation anwalt-
liche Beratung suchen.

Die gute Abgrenzung der verschiedenen Be-
reiche ist die Voraussetzung flr eine gute Koope-
ration. Gelingt dies, konnen die unterschiedlichen
Beratungsfelder sich gegenseitig befruchten und
Synergien entwickeln,

Welche Methoden und Techniken gehéren in
die Mediation?

Mediation hat sich als Beratungsformat inter-
disziplingr entwickelt. Das spiegelt sich auch in
den Methoden und Techniken wieder, die an-
gewendet werden. Es gibt sozusagen keine rei-
nen, nur im Mediationsverfahren angewandten
Methoden bzw. Techniken. Origindr ist sicher die
Gesprachsstruktur, ansonsten aber sind unter-
schiedlichste Gesprachstechniken in die Media-
fion integriert und fur den Mediationsprozess
adaptiert worden, Neben verschiedensten Mo-
derationstechniken finden vor allem therapeu-
fische Interventionen Anwendung. Zu nennen
sind neben dem zentralen Instrument der Me-
diation — dem Akfiven Zuhdren oder Splegeln —
vor allem psychodramatische und systemische
Techniken wie Doppeln, Zitkuldres Fragen, Re-
flecting Team, Rollentausch, verschiedene For-
men der Soziometrie, motivierende Gesprachs-
fuhrung...
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Insbesondere in der Familienmediation faucht
immer wieder die Frage auf, wenn ich explizit ei-
ne dieser therapeutischen Techniken verwende:
Wo ist hier die Grenze zur Therapie? Darf ich die-
se Technik verwenden? Arbeite ich jefzt schon
therapeutisch?

Diese Fragen sind sicher berechtigt und mah-
nen vor allem zum sorgsamen Umgang mit
dem Erlemten. Zugleich kommt Mediation nicht
ohne ursprunglich therapeutische Techniken
aus. Sie grundsdtzlich infrage zu stellen und da-
mit die Abgrenzung zu den therapeutischen
Verfahren zu sichern, macht keinen Sinn. Denn
das Spiegeln - die Basis des Mediationsverfah-
rens — wurde urspringlich von Carl Rogers fur
die Gespréchstherapie entwickelt und ist eine
therapeutische Methode. Mediation ohne Spie-
geln bzw. Aktivem Zuhdren ist undenkbar.

Der Unterschied zur Therapie besteht in der Art
und dem Ziel der Anwendung dieser Techniken
in der Mediation, Und hier ist auch sehr sorgsam
auf die Abgrenzung zu anderen Verfahren zu
achten, Denn selbst wenn ich therapeutische
Methoden und Techniken sicher und gut beherr-
sche, zum Beispiel weil ich Uber eine therapeu-
fische Grundausbildung verflge, habe ich nicht
den Auffrag und damit die Berechtigung die-

se Methoden in einem therapeutischen Sinn ein-
zusetzen. In der Mediation geht es um eine kon-
krete Losung eines sachlichen Problems. Zu
diesem Ziel sollen Interessen und Bedurfnisse er-
hellt werden. HierfUr setze ich meist die oben ge-
nannten Techniken ein, nicht um zu therapieren.
Es geht um Wahimehmen, Verstandnis und Per-
spektivenwechsel, um auf dieser Grundlage sich
wieder dem Sachproblem zuwenden zu konnen,

An dieser Stelle benutze ich germn die bekann-

te Metapher des Eisbergs. Konflikte sind wie Eis-
berge. Das, was wir sehen — der Sachkonflikt — ist
nur ein Achtel des gesamten Problems, Sieben
Achtel befinden sich nicht sichfbar unter Wasser.
Urn den Konflikt 10sen zu konnen, mussen wir un-
ter Wasser schauen, das heiBt tauchen. Im Un-
terschied zu den Therapeutinnen fauchen wir nur
mit $chnerchel und Taucherbrille, Wer das schon
einmal gemacht hat, weib, dass man bereits da-
bei unsagbar viel sieht. Wir betrachten also die
Unterselte des Eisberges, mussen aber, weil die
Luft nicht so lange reicht, schnell wieder auftau-
chen. Die Therapeutinnen tauchen tiefer und
langer, weil sic mit Sauerstoffflasche, Tauchan-
zug efc. unterwegs sind. Moglicherweise kiatzen
und bohren sie sogar am unteren Eisberg. Das
fun Mediatorinnen nicht. Denn sie sind nur mit ei-
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ner minimalen Tauchausristung unterwegs und
haben einen anderen Auftrag. Sie nehmen wahr
und beobachten, staunen vielleicht Uber die
Vielfalt, die sich ihnen bietet, oder sind manch-
mal erschrocken uber Abgrunde, die sich auffun,
Und sie tauchen relativ schnell wieder auf, um
sich mit den gewonnenen Erkenntnissen der Lo-
sung der Konflikte Uber der Wasseroberfiche zu-
zuwenden.

Annlich wie mit den therapeutischen Techniken
verhalt sich mit juristischem Wissen. Mediation

ist keine Rechisberatung und darf es auch nicht
sein. Aber juristisches Wissen ist fUr verschiedene
Mediationsverfahren durchaus hilfreich, wenn
nicht sogar notwendig. Mediiert man in juristisch
relevanten Gebieten (z. B. Trennungs- oder Schei-
dungsmediation), sollte man die rechtlichen Rah-
menbedingungen kennen, Durch das Informiert-
sein konnen Mediatorinnen die Konflikiparteien
auf relevante Fragen hinweisen und extemen Be-
ratungsbedarf dringlicher einfordern. Auch hier
heilt dies aber nicht, dass selbst Volljuristinnen,
wenn sie mediieren, sich zur Rechisberatung .ver-
leiten" lassen dirfen. Das ist nicht nur juristisch wie
standesrechilich nicht gestattet, sondem wlrde
auch das Mediatfionsverfahren selbst zerstoren.
Hier ist eine klare Abgrenzung gefragt, Eine Ab-
grenzung, die wieder Voraussetzung fur eine gute
Kooperation ist, denn rechiliche Beratung ist fur
eine Trennungs- und Scheidungsmediation sehr
hilfreich und zielfuhrend,

Fazit

Mediation bewegt sich im Kontext verschie-
dener Beratungsfelder. Sowohl die allgemeinen
Themen, die in der Mediation bearbeitet wer-
den, als auch die Methoden, derer sich Media-
fion bedient. ahneln denen der anderen Felder.
Der Unterschied zwischen den einzelnen Bera-
tungsfeldern begrindet sich weder aus den The-
men noch aus den angewandten Techniken. Al-
lein der Auftrag und der daraus resultierenden
Art und Weise der Bearpeitung macht die Spezi-
fik der Mediation aus. Dabel gibf es keine stanen
Grenzen. Sie sind vielmehr flieBend und es gibt
Grauzonen. Eine Klarhelt Uber das eigenen Ver-
fahren und klare Kriterien fUr die Fallauswahl hel-
fen, Grenzen zu ziehen. Diese Grenzziehung ist
nicht nur wichtig, um erfolgreich zu arbeiten. Sie
ist auch Voraussefzung, um mit den anderen Be-
ratungsfelderm kooperieren zu kénnen

Birgit Keydel
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